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KẾ HOẠCH
Triển khai thực hiện các giải pháp cải thiện Chỉ số hiệu quả quản trị 
và hành chính công cấp tỉnh (PAPI)
_________________
Căn cứ văn bản 2408/KH-UBND ngày 14 tháng 3 năm 2019 của Ủy ban nhân dân Quận 10 về triển khai nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI) trên địa bàn Quận 10 năm 2019 và những năm tiếp theo;
Căn cứ tình hình thực tế tại địa phương, Ủy ban nhân dân Phường 7 xây dựng kế hoạch thực hiện với những nội dung sau:
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích

Tạo điều kiện để Nhân dân cùng tham gia giám sát và đóng góp ý kiến đối với chính quyền trong thực hiện các nội dung của chỉ số PAPI. 

Xây dựng chính quyền hành chính hiện đại, dân chủ, hiệu quả; gần dân, vì dân phục vụ góp phần nâng cao chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh. 
Phát huy vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu trong việc triển khai thực hiện các giải pháp. 

2. Yêu cầu

Thực hiện đồng bộ với kế hoạch thực hiện công tác cải cách hành chính của phường.  
 Tất cả CBCC cùng tham gia triển khai thực hiện những chỉ số có liên quan nhằm nâng cao hiệu quả quản trị hành chính công trong đơn vị. 
II. CÁC GIẢI PHÁP TRONG THỰC HIỆN 06 NỘI DUNG CHỈ SỐ PAPI
1. Chỉ số “Tham gia của người dân ở cấp cơ sở”
1.1 Chỉ số “Tri thức công dân”
- Xây dựng kế hoạch triển khai các văn bản quy phạm pháp luật, đến nhân dân trên địa bàn phường bằng các hình thức trực quan sinh động với nội dung ngắn gọn, dễ hiểu.  

- Tăng cường công tác tuyên truyền các quy định, quy trình về thủ tục hành chính nhằm giúp người dân tiếp cận với thông tin nhanh, chính xác đồng thời nâng cao nhận thức của người dân đối với các lĩnh vực có liên quan, tổ chức công khai các hoạt động của phường về nguồn thu, các chương trình, dự án trên tất cả các lĩnh vực kinh tế - xã hội. 
1.2 Chỉ số “Cơ hội tham gia”
Phối hợp với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc, Hội đồng nhân dân tổ chức tiếp xúc, đối thoại với cử tri về công tác chỉ đạo, điều hành các lĩnh vực đời sống xã hội và tạo cơ hội người dân tham gia hiến kế, đóng góp ý kiến tham gia xây dựng chính quyền. 
Duy trì hộp thư góp ý và lịch tiếp công dân vào thứ Ba hàng tuần nhằm tiếp nhận kịp thời các ý kiến tham gia góp ý chính quyền của người dân. Tiếp nhận và giải trình các ý kiến đóng góp của người dân về những nội dung đã thực hiện công khai, minh bạch thông qua hộp thư góp ý, các buổi tiếp công dân định kỳ, các cuộc họp sinh hoạt tổ dân phố định kỳ hàng quý. 

1.3 Chỉ số “Chất lượng bầu cử” (Chưa triển khai)
1.4 Chỉ số “Đóng góp tự nguyện”
Phát huy vai trò tuyên truyền, vận động của các đoàn thể chính trị - xã hội trên địa bàn phường trong vận động đoàn viên, hội viên tích cực ủng hộ các phong trào Vì Người nghèo, ủng hộ đồng bào bị lũ lụt…do địa phương phát động. 

Tuyên truyền, vận động người dân tích cực tham gia các hoạt động từ thiện, hiến máu nhân đạo và các hoạt động xã hội khác trên địa bàn phường.
2. Chỉ số “Công khai minh bạch”
Triển khai đến từng tổ dân phố các chỉ số nội dung liên quan đến “Danh sách hộ nghèo”, “Thu, chi ngân sách cấp phường”, “Quy hoạch/kế hoạch sử dụng đất, khung giá đền bù”, các công trình công cộng, dự án… theo hướng dẫn của cơ quan chuyên môn cấp trên với thời gian phù hợp nhằm tạo điều kiện cho người dân tham gia đóng góp ý kiến. 

Công khai thu nhập, tài sản của cán bộ, công chức, công khai các nội dung được quy định phải công khai theo pháp lệnh. 

3. Chỉ số “Trách nhiệm giải trình với người dân”
3.1 Chỉ số “Hiệu quả tương tác với các cấp chính quyền”
Thực hiện tốt trách nhiệm giải trình của người đứng đầu theo Nghị định 90/2013/NĐ-CP ngày 08 tháng 8 năm 2013 của Chính phủ quy định trách nhiệm giải trình của cơ quan nhà nước trong việc thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao. 

Phối hợp với cơ quan chức năng quận giải quyết các nội dung kiến nghị của người dân liên quan đến việc bảo vệ quyền lợi hợp pháp, chính đáng của mình. 

3.2 Chỉ số “Ban Thanh tra nhân dân”
Định kỳ làm việc cùng Ban Thanh tra nhân dân và tổ giám sát đầu tư cộng đồng (nếu có), tiếp nhận các ý kiến, văn bản góp ý của Ban Thanh tra nhân dân đối với các vấn đề có liên quan thuộc trách nhiệm giám sát, phản biện của Ban Thanh tra nhân dân. 

Phối hợp và tạo điều kiện cho Ủy ban Mặt trận Tổ quốc thực hiện tốt các hoạt động giám sát, đóng góp ý kiến xây dựng chính quyền. Tạo điều kiện cho từng thành viên Ban Thanh tra nhân dân nói riêng và tập thể Ban Thanh tra nhân dân nói chung phát huy vai trò, trách nhiệm của mình trong giám sát, phản biện các hoạt động trên địa bàn phường. 

3.3 Chỉ số “Ban Giám sát đầu tư cộng đồng”
Đảm bảo các điều kiện cần thiết về quy trình, thủ tục và cơ sở vật chất khác để Ban giám sát đầu tư cộng đồng phát huy tốt vai trò của mình. 

Thực hiện Quy chế phối hợp với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc trong việc tạo điều kiện cho Ban giám sát đầu tư cộng đồng thực hiện công tác giám sát các công trình công cộng, công trình phúc lợi trên địa bàn phường. 
4. Chỉ số “Kiểm soát tham nhũng”
4.1 Chỉ số “Kiểm soát tham nhũng trong chính quyền”
Thực hiện kê khai tài sản theo quy định đồng thời kiểm tra, xác minh nội dung kê khai của các đối tượng nếu có dấu hiệu kê khai không trung thực. 

Nâng cao ý thức và trách nhiệm công vụ của từng cán bộ, công chức thông qua hình thức đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ và ý kiến đóng góp của Nhân dân trên địa bàn phường (nếu có).

4.2 Chỉ số “Kiểm soát tham nhũng trong cung ứng dịch vụ công”
Kiện toàn và củng cố hoạt động của bộ phận “Tiếp nhận và trả kết quả”, thường xuyên tăng cường công tác kiểm tra, giám sát thông qua hệ thống camera giám sát tại đơn vị.

4.3 Chỉ số “Công bằng trong tuyển dụng vào Nhà nước”
Thực hiện đúng quy định, quy trình về tuyển dụng cán bộ không chuyên trách, công chức chuyên môn theo hướng dẫn của cơ quan chuyên môn cấp Quận. Tổ chức họp xét thông qua Hội đồng tuyển dụng phường khi đối tượng đáp ứng đầy đủ các điều kiện về trình độ chuyên môn và sức khỏe và khi đơn vị có nhu cầu tuyển dụng các chức danh.   
4.4 Chỉ số “Quyết tâm chống tham nhũng”
Triển khai rộng rãi những quy định về phòng, chống tham nhũng để Nhân dân cùng tham gia hiến kế ngăn ngừa, hạn chế tham nhũng, lãng phí phát sinh trên địa bàn phường.

Định kỳ hàng năm xây dựng kế hoạch phòng, chống tham nhũng và lãng phí gắn với tình hình thực tế tại địa phương. 
 5. Chỉ số “Thủ tục hành chính công”
5.1 Chỉ số “Chứng thực/xác nhận”
Tạo điều kiện cho cán bộ, công chức thường xuyên tiếp dân, trực tiếp giải quyết hồ sơ hành chính cho người dân tham gia các lớp bồi dưỡng nâng cao nghiệp vụ chuyên môn cũng như kỹ năng ứng xử văn minh, lịch sự đối với Nhân dân, nâng cao hiệu quả phục vụ Nhân dân.
5.2 Chỉ số “Giấy phép xây dựng”
Thực hiện tốt công tác quản lý các công trình xây dựng thông qua hồ sơ cấp phép xây dựng đã được Ủy ban nhân dân Quận và cơ quan chức năng thống nhất.
Tiếp nhận hồ sơ và nghiêm khắc đề xuất quận xử lý những trường hợp thực hiện sai giấy phép, không đúng giấy phép hoặc không xin phép. 
5.3 Chỉ số “Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất”
Thường xuyên cập nhật và thông tin phương án quy hoạch chi tiết 1/2000, 1/500 đến Nhân dân trên địa bàn phường thông qua hình thức niêm yết tại trụ sở Ủy ban nhân dân phường, trụ sở 3 khu phố, Ban quản trị Chung cư Lô R, Cao ốc A Nguyễn Kim, Cư xá Lý Thường Kiệt, ...
5.4 Chỉ số “Thủ tục hành chính phường”
  Công khai, minh bạch 109 thủ tục hành chính áp dụng tại phường trên 19 lĩnh vực, thực hiện theo quy trình ISO nhằm nâng cao tính chuyên nghiệp, nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác cải cách hành chính. 
Đối với các quy định, quy trình đã được sửa đổi, bổ sung kịp thời niêm yết và thông tin trong Nhân dân nhằm phổ cập kịp thời những thay đổi, bổ sung về thủ tục hành chính cho người dân. 

6. Chỉ số “Cung ứng dịch vụ công”
6.1 Chỉ số “Y tế công lập”
Nâng cao hiệu quả hoạt động và cung ứng dịch vụ của trạm y tế phường. Củng cố và duy trì nhân sự tại trạm y tế phường, phát huy vai trò và hiệu quả khám, chữa bệnh của dịch vụ “bác sĩ gia đình”. 
6.2 Chỉ số “Giáo dục tiểu học công lập”
Tạo điều kiện về môi trường giáo dục và cảnh quan xung quanh (về vệ sinh môi trường và an ninh trật tự ổn định) để trường tiểu học Trần Văn Kiều thực hiện đăng ký kiểm định chất lượng cấp độ 2. 
6.3 Chỉ số “Cơ sở hạ tầng căn bản”
Tăng cường công tác quản lý cơ sở hạ tầng đô thị, thường xuyên cử công chức chuyên môn phối kết hợp các ngành chức năng khảo sát và đề xuất các phương án nâng cấp cơ sở hạ tầng và giải quyết tốt các vấn đề về xây dựng, cải tạo duy tu và nâng cấp, sửa chữa cơ sở hạ tầng tại địa phương. 
6.4 Chỉ số “An ninh trật tự”
Chỉ đạo Ban chỉ huy Công an và Ban chỉ huy Quân sự xây dựng kế hoạch lập lại an ninh trật tự trong đó chú trọng phát huy vai trò của quần chúng nhân dân trong tham gia đấu tranh phòng, chống tội phạm; duy trì an ninh trật tự bền vững, không phát sinh tệ nạn xã hội và tội phạm gây án đặc biệt nghiêm trọng. 
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường chịu trách nhiệm chung trong điều hành, chỉ đạo về công tác triển khai các giải pháp nâng cao chỉ số PAPI. 

Phó chủ tịch Ủy ban nhân dân phường tùy theo nội dung thuộc lĩnh vực được phân công triển khai thực hiện tốt các giải pháp nâng cao chỉ số PAPI phù hợp với ngành, lĩnh vực phụ trách. 
Văn phòng Ủy ban nhân dân phường chịu trách nhiệm tham mưu các giải pháp trình lãnh đạo phê duyệt; tổng hợp, báo cáo những kết quả đạt được cũng như khó khăn trong quá trình triển khai thực hiện. 
Bộ phận “Tiếp nhận và trả kết quả”, các công chức chuyên môn phụ trách từng lĩnh vực liên quan tham mưu nội dung thực hiện các giải pháp phù hợp với tình hình thực tế của đơn vị và nhiệm vụ được giao theo quy định. Tổ chức thực hiện tốt dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 đối với các lĩnh vực đã được triển khai.
Bộ phận Văn hóa – Thông tin phối hợp tổ chức tuyên truyền các giải pháp đến Nhân dân trên địa bàn phường. 
Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể phối hợp thực hiện công tác vận động, tuyên truyền và nắm bắt thông tin dư luận xã hội liên quan đến việc triển khai thực hiện các giải pháp nâng cao chỉ số PAPI. 
Cán bộ, công chức khác tùy theo nhiệm vụ được phân công tham gia tuyên truyền, thực hiện các giải pháp nâng cao chỉ số PAPI. 

IV. THỜI GIAN THỰC HIỆN: 

Từ ngày 20/3 đến ngày 25/3: Xây dựng và triển khai kế hoạch

Chế độ báo cáo: quý 1 (trước ngày 06/4), 6 tháng (trước ngày 05/6), 9 tháng (trước ngày 05/9), năm (trước ngày 15/11). 

Trên đây là kế hoạch triển khai thực hiện các giải pháp nâng cao chỉ số PAPI  năm 2019 của Ủy ban nhân dân Phường 7./.
	Nơi nhận:

- PNV Q10 (BCĐ CCHC);
- VPHĐND-UBND Q10;

- Đảng ủy (để báo cáo);

- UBND P7 (CT, PCT);
- CA, QS, MT&ĐT P7; 

- Lưu VT
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